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Introduccion:

En el presente informe se muestra la gestion, administracion, aseguramiento y
optimizacion tecnoldgica realizada en las plataforma digitales y de formacion de la
facultad de artes y humanidades desde el area de ingenieria del Centro de
Investigacion Transmedia

Plataformas gestionadas:

Plataforma Moodle Facultad de Artes

Sitio web Facultad de Artes y Humanidades
Sitio web Maestria en Disefio y Creacion
Sitio web Doctorado en Disefio y Creacion
Sitio web Maestria en Educacion
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Sitio web Doctorado en Educacion

Sitio web Maestria en Filosofia

Sitio web Doctorado en Filosofia

Sitio web Maestria Artes

Sitio web Maestria en Didactica del inglés
Salas de video conferencia Zoom

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

En este apartado se presentan las diferentes actividades de gestion, administracion,
seguimiento, aseguramiento y optimizacion.

Capacitaciones
e Capacitacion moodle Docentes Disefio
e Capacitacion en seguridad de la informacion
e Capacitacion Herramientas digitales y trabajo agil

Plataforma Moodle Facultad de Artes

Gestidon de configuracion

Instalacion nuevo moodle FAH

Configuracion de subdominio en server virtualidad

Creacion de nueva base de datos

Descarga, Instalacion y configuracion de Moodle FAH vs 3.8.2

Descarga e instalacion de plantilla para nuevo moodle

Configuracion de disefio del moodle de facultad

Instalacion y configuracion de plugins de juegos y H5p

Moodle vs 3.3. antigua ya no corre en el servidor, Ajuste de Configuracion de server
local para montaje de moodle antiguo

Carga y restablecimiento de backup de sistema y base de datos en servidor local
Creacion y descarga de backup de 6 cursos de server local. Carga de backups a server
produccion

Cambio de dominio de moodle v2 a dominio principal, ajuste virtual host en servidor
Ajuste de carpetas de moodle v2 de facultad

Configuracion de crontab para ejecucion automatica

Configuracion de codigo JS para carga de menus de forma dinamica

Pruebas de carga y estrés en servidores, resultados para 2000 peticiones
concurrentes efectivas
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Seguridad de Moodle Transmedia y FAH

De acuerdo a las recomendaciones de configuracion definidos en la plataforma moodle, se
realizan ajustes y pruebas con respecto a la seguridad, accesibilidad, integracion y
optimizacion de las plataformas

Version de sistema operativo, apache, PHP, BD

Permisos de archivo

Certificados SSL

Verificacion de acceso a archivos y directorios

Ajustes de idioma

Configuracion de autenticacion: limite de sesiones simultaneas, no invitados, email
COMO usuario

Politicas de seguridad: nombres usuario, forzar identificacion, tamafios de archivo y
cuotas, contenido confiable, politica de contrasefia, bloqueos y duracion
Automatizacion y limitacion de Cron

Redireccionamiento Https

Notificaciones

Ajuste de roles

Copias de seguridad de cursos y sistema

Instalacion, actualizacion y configuracion de certificados SSL: Se gestiona la revision,
actualizacion y configuracion de los certificados proporcionados por la universidad y
el proveedor del hosting en cada uno de los sitios.

Diplomado en docencia Universitaria

Montaje de informacion de presentacion

Configuracion, montaje, prueba y ajuste de recursos, actividades, evaluaciones, menus
de navegacion personalizada, imagenes, cuadro de Calificaciones, subdivision en
subgrupos y contenido de 4 modulos para 5 cohortes.

Elaboracion de videos para acceso a aulas de practica, navegacion de la plataforma.
Configuracion de menu personalizado con enlace de todas las secciones del
diplomado con codigo HTML, CSS'y JS

Gestion de 1671 Soportes Técnicos a usuarios por razones de matricula, cambio de
clave, errores en envio, reactivacion de actividades, ajuste de actividades.
Matriculacion de 175 usuarios de 5 cohortes

Montaje de 180 aulas virtuales de practica con la inscripcion de cada estudiante y los
docentes

Descarga de diplomado de plataforma antigua y carga en nueva plataforma
Reconfiguracion del diplomado de acuerdo a nueva visualizacion

Actividad de usuarios en plataforma para cohortes 43-46:
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DVDU-Cohorte 46 - Toda la actividad (todos los roles)
[ b Estudiante profesor [l Todos

2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

0,
/}@/ N
%,
o
O,
(o)
(}’é
®
o,
%,
6,
)
%
K
&)
%

&
& ¥ $ S

A q
. ® @



AD
‘.-"‘a AD By fo
LT

2 | ARTESY
o HUMANIDADES

FACULTAD DE ‘

TRANSMEDIA

CEMTRO DE INVESTIQACION - CREACKON TRAMSMEDIA

Sitio web Facultad de Artes y Humanidades

Gestion de cambios:

Cambio Cantidad
Banners Home 10
Banners Landings y proyectos 171
Configuracion y ajuste de blogs de Eventos'y 9
proyectos
Cambio de imagen en landings 33
Configuracion, ajuste de subsitios proyectos: 8 Landings
Hijas de Lilith 1 entradas
12 imagenes
19 eventos
2 videos
1 menu
Configuracion, ajuste de subsitios proyectos: 4 Landings
FIAC 4 imagenes
2 documentos
9 entradas
6 videos
1T menu
Ajuste Blog zona de encuentro, galeria 76 imagenes
Ajuste blog Muestra Universitaria de Fotografia | 60 imagenes
Analoga, galeria
Ajustes de Configuracion y disefio landings, | 36
proyectos y eventos
Carga y enlace de documentos 7

Configuracion y  ajuste  de landing

12 revistas y libros

publicaciones 12 podcast
8 videos

Creacioén nuevas entradas revistas y libros 12

Ajuste de footer 45 landing
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18 entradas
14 eventos de agenda

Plantillas para montaje de contenido

3

Depuracion  del sitio con  eliminacion

informacion

118 eventos de agenda de 2019

11 del 2020

166 fotos miniaturas de docentes
166 entradas de docentes antiguas
62 sliders no utilizados

Backups de base de datos

cada 3 dias

Backup de contenido y configuracion

mensual

Actualizacion  del  sistemas:  wordpress,

plantillas, plugins

semanal y a necesidad

Gestion de seguridad

Diaria

Informe de analitica aito 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 11 de marzo de 2020.

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Vision general

11 mar 2020 - 23 nov 2020

+ Afiadir segmento

Usuarios v frentea seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Usuarios

1.500

1.000

abril de 2020 junio de 2020 agosto de 2020 octubre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web
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Usuarios

26.193
P W

Sesiones

41.726
P e

Numero de visitas a paginas

130.550
A aha)

Duracién media de la sesi6n

00:03:01

e Tt e S N

Usuarios nuevos

25.697
/\/\/M’\f_"'v’\"\

Numero de sesiones por
usuario

1,59

Paginas/sesion

3,13

Porcentaje de rebote

42,08 %

——— e

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afo

B New Visitor M Returning Visitor

Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 23823 I ©'1.10%
2. &§ United States 574 | 2,20%
3. Il Mexico 348 | 133%
4. T Argentina 241 | 092%
5. == Spain 179 | 0,68 %
6. Brazil 128 | 049%
7. = Chile 113 ‘ 0,43 %
8. B Peru 9% | 037%
9. ws Ecuador 90 | 034%
10.™ Germany 47 | 018%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio
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Navegador Usuarios % Usuarios

1. Chrome 214217 [ 81,99 %
2. Safari 2.318 I 887 %

3. Firefox 683 | 261%

4. Android Webview 476 | 1,82%

5. Edge 408 | 1,56 %

6. Samsung Internet 327 | 1,25%

7. Opera 307 | 1,18%

8. Safari (in-app) 120 | 046 %

9. |Internet Explorer 22 | 0,08%

10. Hexometer 15 | 0,06%

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio
Sistema operativo Usuarios % Usuarios

1. Windows 13.248 [ 50,68 %
2. Android 8.980 - 34,35%
3. i0S 1974 ] 755%
4. Macintosh 1.698 || 650%

5. Linux 195 | 0,75%
6. (not set) 23 | 009%
7. Chrome 0S 19 | 007%
8. BlackBerry 2 | 001%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Meétricas clave Usuarios ~

Edad 11,69 % del total de usuarios

40%

30%
20%
10%
0%
8-24 25-34 356-44 5-54 55-64 65
Sexo 13,40 % del total de usuarios

M female M male

Fig. 6. Rangos de edad y sexo de los usuarios que acceden al sitio
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Categoria de afinidad (cob@rmra) 13,96 % del total de usuarios Segmento de mercado 8,05 % del total de usuarios
4,42 % | ] Media & Entertainment/Movie Lovers 4,65 % [ | Education/Post-Secondary Education
362 % — Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 4,24 % | | Software/Business & Productivity Software
337 % | | Media & Entertainment/Music Lovers 341 % [ ] Employment
328% | ] Shoppers/Value Shoppers 280 % — Business Services/Advertising & Marketing
e P Services

290 % [ Food & Dining/Fast Food Cravers

2,69 % Education/Foreign Language Study
280 % ] Lifestyles & Hobbies/Fashionistas

i 2,47 % Education/Primary & Secondary Schools (K-12)

274 % [ i Technology/Technophiles

2,02 % Consumer Electronics/Mobile Phones
2,61 % ] Food & Dining/Foodies

= g . = 201 % Business Services/Business Technology/Web

257 % [ | Lifestyles & Hobbies/Outdoor Enthusiasts a Services/Web Design & Development
2,50 % Shoppers/Luxury Shoppers 1,93 % Apparel & Accessories/Women's Apparel

1,58 % Financial Services/Banking Services

Fig. 7. Gustos y afinidades de los usuarios que visitan el sitio

Adgquisicion Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje de Paginas/ses... Duracioén
nuevos rebote mediadela
sesion
22.948 22.381 36.346 41,99 % 3,14 00:03:03

1 m Direct 16.749 _ 3470 %

2 m Organic Search 5.477 - 56,09 %

3 @ Social 1.086 70,49 %

46,18 %

4 Referral 359

Fig. 8. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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Pigre Nﬁrr\em de visitas N.l'xmen’:\ c.le paginas Prumedic? de tiempo e Porcentaje de Polf!:enlaje de
a paginas vistas Unicas en la pagina rebote salidas

114.268 73.495 00:01:25 36.311 41,99 % 31,78 %
| total: 10 el tot | total Media d i | I )
1. / & 39.118 (34,23 %) 23.088 (31,4 00:01:01  22.285 (61,37 22,51 % 29,97 %
2. /oferta-academica/ i 26.491 (23,18 %) 13.145 ( 6 00:00:47 819 26 45,58 % 14,84 %
3. /diseno-visual/ & 4775 (4,18 %) 3.832 00:03:09 1.443 97 7333% 50,24 %
4. /licenciatura-lenguas-modernas/ & 4.542 (397 %) 3.737 00:03:25 1.041 8 7811 % 50,48 %
5. /docentes/ & 4.192 (3,67 %) 1.687 (2 00:01:04 385 6 44,70 % 17,49 %
6. /virtualidad/ & 3.545 (3,10%) 2.822 ! 00:04:39 1.544 (42 82,58 % 70,55%
7. /maestro-artes/ 1.652 (1,45%) 1.368 00:02:54 250 6 80,16 % 44,61 %
8. /licenciatura-artes-escenicas/ & 1.454 (1,27 %) 1.228 00:03:09 337 )3 7552 % 49,59 %
9. /licenciatura-filosofia/ & 1.246 (1,09%) 1.051 4 00:02:19 2n 73,06 % 41,01 %
10. /licenciatura-musica-2/ i 1.245 (1,09%) 976 3 00:02:49 199 (5 69,15 % 38,80 %
11.  /maestro-musica/ & 1.223 (1,07 %) 996 00:03:06 280 80,14 % 45,46 %
12. /profesional-filosofia/ & 1.189 (1,04 %) 977 00:02:33 156 77,07 % 36,92 %
13. /ucaldas-cultural/ dr 920 (0,81%) 657 00:01:21 143 58,74 % 28,04 %
14. /servicios/ & 894 (078 699 (0,95 00:01:02 39 34,15 % 20,47 %
15. /diplomado-virtual-en-docencia-universitaria/ m 845 (0,74%) 628 (0¢ 00:03:46 256 70,45 % 49,35%
16. /proyectos/ & 820 (0,72%) 471 (0,64 00:01:19 87 2 34,48 % 15,00 %
17.  /investigaciones/ o 659 (0,58 % 465 00:01:21 51 14 64,71 % 26,86 %
18. /blog/2020/08/06/segundo-salon-internacional-solo-pintura/ & 558 (0,49 %) 476 € 00:06.08 460 2 82,54 % 83,33 %
19.  /historia/ & 553 (0,48 435 00:01:24 22 0 72,73 % 20,80 %

Fig. 9. Comparativa de paginas web mas visitadas por nimero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un anadlisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.
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Facultad Artes y Humanidades frente a Evento
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Fig. 710. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas
Sitio web Maestria en Diseino y Creacion

Gestion de cambios:

e Optimizacion del sitio

Latest Performance Report for:
https:/maestriadiseno.artesyhumanidades. ucaldas.edu.co/

- Report generated: Mo
L SEWEEE ASEE Test Server Region: I+l Vanc

Using: @ Chrome (Des 5.0.3 )
Additional tips: §) Optimize WordPress, & Use a CDM
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
F(32%)~ E (51%)~ 7.654 6.51MB v N8~

Calificacion inicial del sitio antes de optimizacion
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Latest Performance Report for:
https:/maestriadiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co/

Report generated:
Test Server Region: I+l

Using: @&
Additional tips: &) &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
& ¥ L ls 4.78MB v 94 v

Calificacion final del sitio después de optimizacion

Instalacion y configuracion de certificado SSL

[l coMODO RSA Certification Authority
L cPanel, Inc. Certification Authority

L maestriadiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

G //‘/'/Wr(r/ﬁ

maestriadiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.
co
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

e

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia
@ Este certificado es valido

b Detalles

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal o a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Creacion de seccion de entrevistas y carga de 3 entrevistas maestria disefio

Pruebas de integracion e insercion de mailchimp con maestria disefio, no funciona
Configuracion de nuevo footer en 17 landing page m-disefio

Config plugin de pdf flip y carga de brochure maestria en disefio

Configuracion y creacion de plantillas para noticias y tesis

Elaboracion de manual de edicion de entradas noticias y tesis de Maestria en Disefio
Ajuste de Menu adicionando link en Comunidad Académica con "Seminario en Linea".
Ajuste de footer 18 landings
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Informe de analitica aito 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 1T de mayo de 2020.

Vision general

Usuarios v frentea seleccione una métrica

® Usuarios

60

Cadahora Dia Semana Mes

junio de 2020

julio de 2020

agosto de 2020

septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web

Usuarios

621
/"\/\/\’_’\/\/\

Sesiones

1.097
R,

Numero de visitas a paginas

2.232
W\

Duracién media de la sesién

00:02:49
IIMANN~—A—~—

Usuarios nuevos

615
NN

Numero de sesiones por
usuario

1,77
j_,\/‘/k\.—,/\_/

P&ginas/sesion

2,03
W_/\A

Porcentaje de rebote
48,68 %
W

B New Visitor M Returning Visitor

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afo
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Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 507 _ 81,64 %
2. EE United States 53 ] 853%
3. Il Mexico 17 | 274%
4. B Chile 6 | 097%
5. Esm Venezuela 5 | 081%
6. = Argentina 4 | 064%
7. s Ecuador 4 | 064%
8. L1 ltaly 4 | 064%
9. M Germany 3 0,48 %
10. 2= Spain 3 | 048%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio

Navegador Usuarios % Usuarios

1. Chrome 494 I 79.55 %
2. Safari 55 ] 886%

3. Firefox 26 | 419%

4. Edge 18 I 2,90 %

5. Opera 10 | 1,61%

6. Rely Bot 10 ‘ 1,61 %

7. Android Webview 5 | 081%

8. Samsung Internet 3 | 048%

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 344 _ 55,39 %
2. Macintosh 122 - 19,65 %
3. Android 112 [ 1804 %
4. i0S 27 | 435%
5. (not set) 10 | 1.61%
6. Linux 6 | 0,97 %

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Adquisicién Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracién
nuevos de rebote media de la
sesion
621 615 1.097 48,68 % 2,03 00:02:49

2 m Organic Sear 119 - 51,72 %

6 m (Other) 1 | 0,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios

- Nimero de i
- ‘r;li::?:su;de paginas ri;cr’r:n?)d;z ‘Ii: Porcentajede  Porcentaje de
Pégina vistas linicas P Entradas rebote Salidas
paginas pagina

48,34 %
Media de la

2,232 1.796 00:02:40 1.0
del total ( tal: |2 del

79 48,68 %
otal Me i

0% vista

6) 79)
1. A | 985 (44,13%) | 774 (43,10 %) 00:03:18 | 751 (69,60 %) 49,93 % 56,85 %
2. /admisiones/ A | 205 (9,18%) 171 (952%) 00:03:56 28 (2,59 %) 25,00 % 49,27 %
3. /[tesis/ A | 151 (6,77 %) 98 (546%) 00:01:37 40 (3,71%) 70,00 % 3775%
4. /plandeestudios/ | 142 (6,36%) | 125 (6,96 %) 00:02:43 38 (352%) 4737 % 5211 %
5. /docentes/ 3| 95 (4,26%) 58 (323 %) 00:03:52 37 (343%) 54,05 % 46,32 %
6. /curso-artes-mediales/ Ll 60 (2,69 %) 56 (3,12%) 00:03:35 37 (343%) 4474 % 70,00 %
7. /presentacion/ il 59 (2,64 %) 55 (306%) 00:04:36 11 (1,02 %) 40,00 % 40,68 %
8. /investigacion-2/ Ll 43 (1,93 %) 40 (2,23 %) 00:02:19 10 (0,93 %) 30,00 % 4419 %
9. /contacto/ Ll 32 (1,43 %) 23 (1,28%) 00:03:28 3 (0,28%) 0,00 % 25,00 %
10. /noticias/ L] 26 (1,16 %) 20 (1,11 %) 00:01:56 2 (0,19%) 100,00 % 15,38 %
11. /programas-especiales/ A 18 (0,81 %) 16 (0,89 %) 00:01:23 8 (0,74 %) 25,00 % 50,00 %
12. /category/tesis/ s 17 (0,76 %) 11 (0,61 %) 00:00:08 2 (019%) 0,00 % 11,76 %

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por numero de accesos
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Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.

Maestria en Disefio y Creacioén frente a Evento

500

100

651
50
| -
1

IPs Bloqueadas Hits Cadenas

Maestria en Disefio y Creacion
()]

Evento

Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusidn, ataques y fuentes bloqueadas
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Sitio web Doctorado en Diseno y Creacién

Gestion de cambios

e Optimizacion del sitio

LSRRl L atest Performance Report for:

r https:/doctoradodiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co/

Report generated:

g o — e | Test Server Region:

Using: @&
Additional tips: &) &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
¥ & 1455 22.5MB~ e

Calificacion final del sitio después de optimizacion

e |Instalacion y configuracion de certificado SSL

[l cOMODO RSA Certification Authority
L[] cPanel, Inc. Certification Authority

L = doctoradodiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

doctoradodiseno.artesyhumanidades.ucaldas.ed
u.co
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
esténdar de Colombia

@ Este certificado es valido
P Detalles

e Aifieale

—

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal 0 a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Creacion de seccion de entrevistas y carga de 3 entrevistas doctorado

Configuracion de nuevo footer en 14 landing pages

Config plugin de pdf flip y carga de brochure doctorado disefio

Configuracion y creacion de plantillas para noticias y tesis

Elaboracion de manual de edicion de entradas noticias y tesis de Doctorado en Disefio
Ajuste de Menu adicionando link en Comunidad Académica con "Seminario en Linea".
Cambio imagenes Docto disefio: web artes, posgrado, brochure, VIP
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e Ajuste de footer 17 landings

Informe de analitica aiho 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 1T de mayo de 2020.

Vision general

Usuarios ¥ frente a Seleccione una métrica

® Usuarios

60

40

20

Cada hora

Dia Semana Mes

junio de 2020

julio de 2020

agosto de 2020

septiembre de 2020 octubre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web

Usuarios

570
W

Sesiones

911
W

Numero de visitas a paginas

1.856
N A

Duracion media de la sesion

00:02:20
iy T gy e =

Usuarios nuevos

560
W

Nlmero de sesiones por
usuario

1,60
M_A

Paginas/sesion
2,04
/\—\,_—\/_N_/w

Porcentaje de rebote

56,53 %
‘/\,_,_/\W\_,V_V

B New Visitor

noviembre de 2020

B Returning Visitor

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio
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Pais Usuarios % Usuarios
1. mm Colombia 443 [ 7846 %
2. E§ United States 52 ] 911 %
3. B0 Mexico 12 | 210%
4. s Ecuador 11 | 1.93%
5. Z= Spain 9 | 1,58%
6. I 0 Peru 5 | 088%
7. 2 Argentina 4 | 070%
8. ™ Germany 4 | 070%
9. Brazil 3 | 053%
10. = Chile 3 | 0,53 %

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 438 N 7684 %
2. Safari 63 . 11,05 %
3. Firefox 19 | 333%
4. Edge 15 | 263%
5. Android Webview 8 | 140%
6. Rely Bot 8 | 140%
7. Opera 7 | 1,23%
8. Safari (in-app) 5 | 088%
9. Internet Explorer 3 | 053%
10. Samsung Internet 3 | 053%

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio
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Sistema operativo

Usuarios % Usuarios

1. Windows
2. Macintosh
3. Android
4. i0S

5. (not set)

6. Linux

7. Windows Phone

200 [ 5088 %

151 [l 2649 %

79 W 1386%

32 | 561%
9 | 1,58%
8 | 140%
1 | 018%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio

1 W Direct

2 m Organic Sear

3 @ Social
4 Referral
S Email

Adquisicién

Usuarios

4

570

110 - 53,81 %
14 |
i |

2|

Comportamiento

Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracion
nuevos de rebote media de la
sesion
560 911 56,53 % 2,04 00:02:20

80,00 %

7222 %

100,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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piimsiads 22;?:52 de Promedio de Porcentajede  Porcentaje de
Pagina VB 4 vistas inicas  tiemPoenla Entradas robote salidas
paginas pagina

1.856 1.454 00:02:14 909 48,98 %
: \ ; I ‘1-@“;‘@ w:‘ .[j (‘ JHI ;‘I\L‘ v ; .
856) (1.454 0,00 %) 909)

. M | 907 (48,87 %) | 732 (5034 %) 00:02:13 718 (78,99 %) 56,61 % 60,31 %
2. /admisiones/ @ | 119 (6,41%) 92 (6,33 %) 00:03:39 19 (2,09 %) 42,86 % 45,38 %
3. /docentes/ @ | 109 (587%) | 74 (509%) 00:02:17 32 (352%) 68,75 % 42,20 %
4. /comite-academico/ : 90 (485%) | 70 (481%) 00:02:52 | 22 (242%) 59,09 % 45,56 %
5. /lineas-investigacion/ = 85 (4,58 %) 74 (509%) 00:02:20 29 (3,19%) 82,14 % 57,65%
6. /plandeestudios/ L 78 (4,20%) 65 (4,47 00:02:35 3 (033%) 100,00 % 32,05%
7. [tesis/ b 71 (3,83%) 53 (365%) 00:00:27 2 (0,22%) 50,00 % 18,31 %
8. /tesis-ejemplo/ L] 70 (3,77 %) 32 (220%) 00:00:40 1 (011 %) 100,00 % 22,86 %
9. /presentacion/ g 41 (2,21%) 31 (213%) 00:02:10 4 (0,44 %) 0,00 % 9,76 %
10. /precoloquio/ e 33 (1,78 %) 30 (206%) 00:01:43 10 (1,10%) 70,00 % 48,48 %
11. /comite-cientifico/ - 27 (1,45%) 23 (1,58 00:04:08 10 (1,10%) 36,36 % 66,67 %
12. /contacto/ = 27 (1,45 %) 19 (1,31%) 00:01:37 2 (022%) 50,00 % 18,52 %

Fig. 7. Comparativa de pdginas web mas visitadas por niumero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.
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Doctorado en Disefio y Creacién frente a Evento
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Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas
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Sitio web Maestria en Educacion

Gestion de cambios
e Optimizacion del sitio

Latest Performance Report for:
https:/maestriaeducacion.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co/

Report generated:
Test Server Region: I+l
Using: @&
Additional tips: § &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
E 8Os 4.5/MB~ 86 ~

Calificacion final del sitio después de optimizacion

e Instalacion y configuracion de certificado SSL

[ZZ] coMODO RSA Certification Authority
Y [l cPanel, Inc. Certification Authority

L maestriaeducacion.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

maestriaeducacion.artesyhumanidades.ucaldas.e
du.co

Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia

@ Este certificado es valido

()r‘/'////'nrf/r

p—

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal o a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacién de brochures.

Cambio de brochure maestria en educacion

Ajuste de datos de proceso de inscripcion

Actualizacion de 6 lineas de investigacion

Activacion de boton de descarga de folleto maestria

Ajuste de footer 8 landings
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Informe de analitica aiho 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 1T de mayo de 2020.

Usuarios ~ frentea Seleccione una métrica

® Usuarios

100

50

Cada hora

Dia Semana Mes

junio de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web

Usuarios

687
e e i

Sesiones

872
M

Numero de visitas a paginas

1.610
/\'\N\/\,\/\/\

Duracién media de la sesién

00:02:11
| SR —

julio de 2020

Usuarios nuevos

674
W\/\/\

Nimero de sesiones por
usuario

1,27
/\WW/

Paginas/sesion
1,85
A

Porcentaje de rebote
60,55 %
W

agosto de 2020

septiembre de 2020

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio

octubre de 2020

B New Visitor

noviembre de 2020

Il Returning Visitor
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Pais Usuarios % Usuarios
1. = Colombia 660 [ 9607 %
2. E§ United States 9 | 131%
3. I Mexico 4 | 058%
4. ™ Germany 3 | 044%
5. 2 Argentina 2 | 029%
6. Il Peru 2 | 029%
7. s Ecuador 1 | 015%
8. &= Spain 1 | 015%
9. L1 France 1 | 015%
10. @@ New Zealand 1 | 015%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 561 [ 8166 %
2. Android Webview 47 || 684%
3. Safari 32 | 466%
4. Firefox 13 | 1.89%
5. Edge 12 | 175%
6. Samsung Internet 9 | 131%
7. Safari (in-app) 7 ] 1,02%
8. Opera 6 | 087%

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 373 I 5429 %
2. Android 206 [ 29.99 %
3. Macintosh 71 1033 %
4. i0S 32 | 466%
5. Linux 5 | 073%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Adquisicién Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones 4 Porcentaje Paginas/se... Duracion
nuevos de rebote media de la
sesién
687 674 872 60,55 % 1,85 00:02:11

2 @ Organic Sear 12 I 5714 %
3 @ Referral 5 | 20,00 %

]
]
]

4 ~ Email 3 | 66,67 % _
]

5 m Social 7 | 100,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios

. Nimero de -
. ":its‘;";'; g paginas :;%‘n;zd;: ‘Ii: Porcentajede  Porcentaje de
Pagina vistas Unicas Entradas ebote ealidas
paginas pagina f .

al

231 1 00:02:35 60,55% 54,16 %
| total M e la Media de la Mec  la

viste

100,00 vista

1: M| 1.099 (68,26 %) | 840 (68,24 ¢ 00:02:49 831 (95,30 %) 60,65 % 60,87 %
2. /admisiones/ B 218 (13,54 %) | 166 (13,48 % 00:02:34 23 (264%) 60,87 % 49,08 %
3. /plandeestudios/ £ 95 (590%) 66 (536 %) 00:02:55 4 (0,46 %) 75,00 % 41,05 %
4. /presentacion/ L 69 (4,29 %) 52 (4,22 00:00:34 0 (0,00 %) 0,00 % 13,04 %
5. /docentes/ & 55 (3,42%) 44 (3,57 %) 00:01:32 6 (0,69 %) 16,67 % 36,36 %
6. /contacto/ = 38 (2,36%) 31 (252%) 00:02:39 1 (0,11 %) 0,00 % 39,47 %
7. /404 html?page=/404/&from= & 3 (0,19%) 2 (016 00:15:36 0 (0,00%) 0,00 % 33,33 %
8. /404.html?page=/bci-medu/&from= A 3 (0,19%) 3 (024°¢ 00:12:40 2 (023 %) 100,00 % 66,67 %
9. /?s=no-results:tarifas&cat=no-results * 2 (012%) 1 (0,08%) 00:00:03 0 (0,00 %) 0,00 % 50,00 %

10 /?s=valor de la maestria en educacion

&cat=2-5-results | 2 (012%) 1 (0,08 %) 00:00:17 0 (0,00 %) 0,00 % 0,00 %
11. /404.html?page=/bci-medu&from= L) 2 (0,12%) 1 (0,08%) 00:00:21 0 (0,00 %) 0,00 % 0,00 %
12. /docente/?id=51 E 2 (0,12%) 2 (016 00:00:29 0 (0,00%) 0,00 % 0,00 %

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por nimero de accesos
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Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.

Maestria en Educacion frente a Evento

500

100

656
50 87
10 .
1

IPs Bloqueadas Hits Cadenas

Maestria en Educacion

[$)]

Evento

Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas

Sitio web Doctorado en Educacion

Gestion de cambios:

e Optimizacion del sitio

Latest Performance Report for:
https:/doctoradoeducacion.artesyhumanidades. ucaldas.edu.co/

Report generated:
Test Server Region: I+l
Using: @ 3
Additional tips: §) &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
= 10.55+ 9.6MB v 80~

Calificacion final del sitio después de optimizacion
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e Instalacion y configuracion de certificado SSL

[Z2l cOMODO RSA Certification Authority
Y [Z] cPanel, Inc. Certification Authority

L B doctoradoeducacion.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

doctoradoeducacion.artesyhumanidades.ucaldas.
edu.co
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia
@ Este certificado es vélido

=
Coontiffcate

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal 0 a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacion de brochures.

Cambio de brochure maestria en educacion

Activacion de botén de descarga de folleto

Ajuste de footer 8 landings

Informe de analitica afio 2020:
Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el T de mayo de 2020.

Usuarios + | frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Usuarios

60

junio de 2020 julio de 2020 agosto de 2020 septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web
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M New Visitor [ Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos

497 486

e A | e o o i

Numero de sesiones por

Sesiones usuario

622 1,25

PP Y o snama—

Numero de visitas a paginas  Paginas/sesion

1.075 1,43

NN N | M~ A—

Duracion media de la sesién | Porcentaje de rebote

00:01:51 60,61 %

MM | TN

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afo

Pais Usuarios % Usuarios

1. = Colombia 449 [ 9034 %
2. E§ United States 18 | 362%
3. [l Mexico 8 | 1,61%
4. 2 Argentina 4 | 080%
5. &= Spain 4 | 080%
6. M Germany 3 | 060%
7. s Ecuador 2 | 040%
8. LN Peru 2 | 040%
9. & Brazil 1 | 020%
10. Bem Chile 1 | 020%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio
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Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 386 I 7767 %
2. Safari 42 ] 845%
3. Android Webview 38 ] 7.65%
4. Edge 10 | 201%
5. Firefox 7 | 141%
6. Samsung Internet 7 | 141%
7. Safari (in-app) 6 | 1.21%
8. Opera 1 | 020%

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 262 [ 5272 %
2. Android 134 [ 2696 %
3. Macintosh 63 [l 12.68%
4, 108 35 I 7,04 %
5. Linux 3 | 060%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
Adquisicion Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracién
nuevos de rebote mecj[a de la
sesion
497 486 622 60,61 % 173 00:01:51

2 m Organic Sear 48 . 56,36 %
3 @ Social 30 I 73.33 %

4 Referral 11 I 66,67 %

5 m Email 6 | 7778 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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Numero de Numero de Promedio de 3 3

Pégina visitas a 3 paginas vistas  tiempo en la Entradas Eoicentalece Poa"centa]e ce
paginas Unicas pagina rebote salidas

1.07 874 00:02:3 621 60,61% 57,77 %
% del total , del total Media de la % del total Media de la Media de la
100,00 00,00 vista: 0 2 100,00 sta: 60,61 vista: 57,77 %
1.075) 0,00 %) (621 (0,00 %) (0,00 %)
T £ N | 707 (65,77 %) | 572 (6545%) 00:02:30 569 (91,63 %) 60,18 % 64,92 %
2. /admisiones/ ® | 131 (12,19%) | 102 (11,67 %) 00:04:46 11 (1,77 %) 63,64 % 54,20 %
3. /docentes/ L 75 (6,98 %) 57 (6,52 %) 00:01:42 16 (2,58 %) 68,75 % 40,00 %
4. /plandeestudios/ ® 51 (4,74%) 44 (503 %) 00:03:06 1 (0,16%) 0,00 % 3529 %
5. /investigacion-2/ ® 26 (2,42%) 24 (275 00:01:38 4 (0,64 %) 50,00 % 53,85%
6. /presentacion/ L 25 (2,33%) 22 (252%) 00:00:47 1 (0,16%) 100,00 % 16,00 %
7. /contacto/ L 19 (1,77 %) 16 (1,83%) 00:01:05 1 (016%) 100,00 % 26,32 %
8. /docente/?id=30 Ll 4 (037%) 3 (034% 00:00:24 0 (0,00%) 0,00 % 50,00 %
9. /logo-icontec-web/ n 3 (0,28%) 2 (023% 00:00:11 2 (032%) 0,00 % 3333%

/404 .html?page=/noticias/&from=htt

10. p://doctoradoeducacion.artesyhumanid ¢# 2 (0,19 %) 1 (0,11%) 00:00:06 0 (0,00%) 0,00 % 0,00 %
ades.ucaldas.edu.co/presentacion/
/404.html?page=/tesis/&from=http://do

11. ctoradoeducacion.artesyhumanidades. ¢ 2 (0,19%) 1T (0,11%) 00:00:05 0 (0,00%) 0,00 % 0,00 %
ucaldas.edu.co/

12. /docente/?id=18 2 2 (0,19%) 2 (023%) 00:00:18 0 (0,00%) 0,00 % 50,00 %

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por niumero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.




FACULTAD DE ‘ s
ARTES Y
HUMANIDADES TRAN.F_ M

Doctorado en Educacion frente a Evento
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Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas
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Sitio web Maestria en Filosofia

e Instalaciony configuracion de certificado SSL

[=] coMODO RSA Certification Authority
L cPanel, Inc. Certification Authority
L [ maestriafilosofia.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

s difiectte

.

maestriafilosofia.artesyhumanidades.ucaldas.edu
.co

Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia

@ Este certificado es valido

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal o a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento

de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes
Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacion de brochures.
Cambio de brochure maestria

Actualizacion admisiones

Actualizacion Requisitos de ingreso

Ajuste de footer en 8 landings

Informe de analitica aiho 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 1 de mayo de 2020.

Usuarios ~ | frentea Seleccione una métrica

® Usuarios

30

Cadahora Dia Semana Mes

junio de 2020 julio de 2020 agosto de 2020 septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web



FACULTAD DE

ARTES Y

HUMANIDADES

Usuarios

330
_/\/\NN"\/\

Sesiones

419
N AN

Numero de visitas a paginas

707
_Adb bl

Duracion media de la sesion

00:01:39
) PO W g\

Usuarios nuevos

324
= bosmm o

Numero de sesiones por
usuario

1,27
_F—’\/\/W—’v\

Paginas/sesion
1,69
—/\,\/\/\,\,_/\_/\_,\

Porcentaje de rebote
59,67 %
_/\/\/V\/\/\f\/\/\

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio

B New Visitor

87,1%

Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 285 [ 58636 %
2. B8 United States 32 P 970%
3. ™ Germany 3 | 091%
4. e Chile 2 | 061%
5. . Argentina 1 | 030%
6. ws Ecuador 1 | 030%
7. 011 Guatemala 1 | 030%
8. Il Mexico 1 | 030%
9. B Peru 1 | 030%
10. @ Philippines 1 | 030%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio

M Returning Visitor
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Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 249 N 7545 %
2. Safari 33 [ 1000%
3. Android Webview 23 ] 697%
4. Firefox 10 | 303%
5. Opera 6 | 1.82%
6. Edge 5 | 152%
7. Safari (in-app) 3 | 091%
8. Samsung Internet 1 | 030%
Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio
Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 168 [ 5091 %
2. Android 82 [ 2485%
3. Macintosh 46 [ 1394 %
4. i0S 30 [ 209%
5. Linux 3 |1 091%
6. Chrome 0OS 1 | 030%

Fig

. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Adquisiciéon Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracién
nuevos de rebote media de la
sesion
330 324 419 59,67 % 1,69 00:01:39

2 m Social 36 . 80,56 %
3 @ (Other) 13 | 64,29 %

4 Referral 9 I 52,94 %

5 @ Organic Sear 5 | 50,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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Nimero de Numero de Promedio de : .
Pagina visitas a 5 paginas vistas tiempo en la Entiad Borsantalcid i orcantaleie
S SR L firacas rebote salidas
paginas tnicas pagina
707 567 00:02:23 418 59,67 % 59,12 %
% del total del total Media de |¢ del total Media de Iz Media de ¢
),00 % (707) 0,00 567 stz 100,00 9 vist 67 % v .
(0,00 % (418 (0,00 %
1. A | 436 (61,67 %) 351 (61,90 %) 00:02:52 344 (82,30 %) 58,26 % 61,01 %
2. /admisiones/ @ [ 141 (19,94 %) 101 (17,81 %) 00:01:46 38 (9,09 %) 52,63 % 5532 %
3. /plandeestudios/ L] 46 (651 % 41 (7,23%) 00:02:26 1 (024%) 0,00 % 58,70 %
4. /presentacion/ A 18 (2,55%) 15 (2,65%) 00:00:44 2 (0,48%) 0,00 % 11,11 %
5. /contacto/ & 12 (1,70 %) 11 (1,94 %) 00:04:19 1 (024° 100,00 % 58,33 %
6. /investigacion-2/ L 6 (085% 6 (106%) 00:00:26 0 (000° 0,00 % 3333%
/?fbclid=IwARTAXNPSNGL8COVZ11A
7. _sP_R225dYofs0fJLZnk77-tZu3RXfC & 4 (0,57 %) 2 (0,35%) 00:01:15 2 (0,48 %) 50,00 % 50,00 %
WIKoJch_g
8. /docentes/ 2 4 (0,57 %) 3 (053%) 00:00:08 0 (0,00%) 0,00 % 50,00 %
9. /?s=coterminal filosofia L] 3 (0,42 %) 1 (0,18%) 00:00:09 0 (0,00° 0,00 % 0,00 %
/404.html|?page=/.edu.co/&from=andr 5 e o W -00- Po— 9 9
10. oid-app://com.google.android.gm 2 (0,28%) 1 (0,18%) 00:00:39 1 (024 0,00 % 0,00 %
/?fbclid=IwAR01J1cF5TxbKERMDrEzz
11.  viQVLXOvthf1ZiLP2uOttR2vCeUJnjGlc & 1 (0,14 %) 1 (0,18%) 00:03:50 1 (024° 0,00 % 0,00 %
xh-1w
/?fbclid=lwAROCsfepSFEQTPNgeFI1
12.  mRV2pokkzRMZrP9TN1BhJuP3PvnQ [ 1 (0,14 %) 1 (0,18%) 00:00:00 1 (024%) 100,00 % 100,00 %

QonQkpVoF5U

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por nimero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.
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Maestria en Filosofia frente a Evento

100

411
50
51
| .
1

IPs Bloqueadas Hits Cadenas

Maestria en Filosofia

[$)]

Evento

Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas

Sitio web Doctorado en Filosofia

Configuracion del sitio web

Configuracion cpanel

Instalacién de Wordpress

Activacion Dominio (externo)

Configuracion wordpress

Instalacion de plantilla

instalacion de plugins basicos

Movimiento de paginas desde webs posgrados
Alimentacion de contenido, cambios de contenido
Ajustes de disefio

Configuracion de menus, logos, footer y top bar
Agregar plan estudios

Configuracion banners, logos

Instalacion y configuracion de plugins de acceso y seguridad
Ajuste disefio formularios

Ajuste y configuracion de aplicativo docentes cvlac
Publicacion en oferta facultad

Cargay configuracion de plugin para brochure
Notificacion de publicacion y cierre

Gestion de cambios:

Optimizacion del sitio
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Latest Performance Report for:
http:/doctoradofilosofia.artesyhumanidades. ucaldas.edu.co/

Report generated:
Test Server Region: I+

Using: @&
Additional tips: &Y &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size Requests
06).¢ 1575 L AOMBE ~ 49 ~

Calificacion final del sitio después de optimizacion

e Instalacion y configuracion de certificado SSL

=] coMODO RSA Certification Authority
i cPanel, Inc. Certification Authority

= doctoradofilosofia.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

doctoradofilosofia.artesyhumanidades.ucaldas.e
du.co
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia
@ Este certificado es vélido

' &;r‘l‘//ﬁ(’ﬂ/r‘

—

Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal o a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacién de brochures.

Cambio de brochure doctorado

Ajuste de footer 8 landings

Informe de analitica afio 2020:
Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el 1T de mayo de 2020.
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® Usuarios
6

Cada hora = Dia

Semana Mes

junio de 2020

julio de 2020

agosto de 2020

septiembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web

octubre de 2020

noviembre de 2020

M New Visitor M Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos

248 240

AN | A r A A A

Numero de sesiones por

Sesiones usuario

332 1,34

Mrhunimatabedadiireda | S et

Numero de visitas a paginas

Paginas/sesion

711 214

O WIPPPRT VSTV TY: ) TR Y WU W WO YO0 FOOPRRY WO
Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
00:01:49 69,28 %

e ke AU W VrNAM

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio

Pais Usuarios % Usuarios
1. s Colombia 218 I 8790 %
2. B§ United States 15 || 605%
3. Il Mexico 4 | 1,61%
4. I= Spain 2 [i2i%
5. Bem Chile 2 | 081%
6. ™ Germany 2 | 081%
7. B Brazil 1 | 040%
8. I Peru 1 | 040%
9. EM Portugal 1 | 040%
10. Bsd Venezuela 1 | 040%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio
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Navegador Usuarios %
1. Chrome 180 B
2. Safari 32 |
3. Firefox 19 |}
4. Android Webview 7 |
5. Edge 4 |
6. Opera 3 |
7. Samsung Internet 2 |

Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio

Sistema operativo

Usuarios % Usuarios

Windows

Macintosh

Android

i0S

Chrome 0S

Linux

151 N 6089 %

46 [ 1855%

27 | 1089 %

20 ] 806%
2 | 081%
2 | 081%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Adquisicion Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracién
nuevos de rebote media de la
sesion
248 240 332 69,28 % 214 00:01:49

2 m Social 21 l 72,73 %
3 @ Organic Sear 9 I 80,00 %

4 Referral 6 I 75,00 %

5 m Email 4 | 75,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios



Pagina

1./

2. /docentes/

3. /admisiones/

4. /plan-de-estudios/

5. /investigacion/

6. /presentacion/

7. /contacto/

8. /docente/?id=143

9. /docente/?id=153
10. /docente/?id=145
11. /docente/?id=138
12. /docente/?id=141
13. /docente/?id=144

14. /docente/?id=140

FACULTAD DE
ARTES Y
HUMANIDADES

T

Numero de Niimero de Promedio de
visitas a i paginas vistas tiempo en la
paginas unicas pagina
711 544 00:01:36
del total del total Media de la
100,00 % (711) 100,00 % (544) Ste \f ” '
379 (53,31%) 301 (55,33 %) 00:02:40
88 (12,38 %) 39 (7, 00:00:59
47 (6,61 %) 35 (643 %) 00:00:54
36 (5,06 %) 26 (478%) 00:01:30
22 (3,09%) 20 (3.68%) 00:01:00
19 (2,67 %) 14 (2,57 %) 00:00:09
17 (2,39%) 15 (2,76 %) 00:01:02
16 (2,25%) 13 00:00:46
13 (1,83%) 13 (239%) 00:00:33
10 (1,41%) 9 00:00:22
8 (1,13 %) 8 00:01:31
7 (0,98 %) 6 00:05:47
6 (0,84%) 4 (0,74 00:00:19
5 (0,70 %) 5 00:02:05

Entradas

301 (90,66 %)

0

332

TRANSMEDIA

CIGM - CREACKIN TRAMSMEDIA

total

100,00 %

(©

00 %)

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por nimero de accesos

Informe de sequridad 2020

Porcentaje de
rebote

69,28 %
M e |a
68,11 %
50,00 %
100,00 %
0,00 %
100,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
100,00 %
100,00 %
0,00 %
0,00 %
100,00 %

0,00 %

Porcentaje de
salidas

46,69 %

Media de la

65,44 %

795 %

38,30 %

22,22 %

36,36 %

10,53 %

41,18 %

25,00 %

30,77 %

30,00 %

12,50 %

28,57 %

16,67 %

20,00 %

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de

ciberseguridad.
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Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas

Sitio web Maestria en Artes

Gestion de cambios:

e Instalaciony configuracion de certificado SSL

[Z] coMODO RSA Certification Authority
L cPanel, Inc. Certification Authority

L B maestriaartes.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

maestriaartes.artesyhumanidades.ucaldas.edu.c
o
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estdndar de Colombia

@ Este certificado es vélido

(?ir‘)‘/.'ﬁ'r'///r‘
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Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal 0 a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacion de brochures.

Cambio de brochure maestria

Ajuste de footer 6 landings

Publicacién CONVOCATORIA COMITE CURRICULUM.

Ajustes de Justificacion, plan de estudio, docentes, admisiones, contacto
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Informe de analitica aiho 2020:

Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el T de mayo de 2020.

Usuarios ~ frentea Seleccione una métrica

® Usuarios
60

40

20

Cadahora Dia Semana Mes

junio de 2020

julio de 2020

agosto de 2020

septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web

Usuarios

504
i

Sesiones

750
M

Numero de visitas a paginas

1.142
me

Duracién media de la sesion

00:01:42
M‘.LM~

Usuarios nuevos

497
w

NUmero de sesiones por
usuario

1,49
T ORI SRS

Paginas/sesion
1,92
JMMWMW

Porcentaje de rebote
73,20 %
_INVRHTH M

B New Visitor M Returning Visitor

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio
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Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 437 [ 86,71 %
2. EE United States 27 ] 536%
3. B4l Mexico 9 | 179%
4. 2 Argentina 6 | 1.19%
5. ™ Germany 6 | 1,19%
6. B3 Brazil 5 | 099%
7. B Chile 3 | 060%
8. I+l Canada 2 | 040%
9. s Ecuador 2 | 040%
10. 22 Spain 2 | 040%
Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio
Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 4210 I 8135%
2. Safari 32 ] 635%
3. Android Webview 22 | 437%
4. Firefox 17 | 337%
5. Edge 12 | 238%
6. Opera 4 | 079%
7. Samsung Internet 4 | 079%
8. Internet Explorer 2 | 040%
9. Safari (in-app) 1 | 020%
Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio
Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 255 [ 50.60 %
2. Android 137 [l 2718 %
3. Macintosh 88 | 17.46%
4. i0S 19 | 377 %
5. Linux 5 | 099%

Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
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Adquisicion Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracion
nuevos de rebote media de la
sesion
504 497 750 73,20 % 1,52 00:01:42

2 m Organic Sear 25 I 65,79 %
3 m Referral 7/ | 8571 %

4 ~ Email 3 | 66,67 %

5 @ Social 2 | 50,00 %

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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. Nimero de .
- N:T:sroa s paginas ?r?zﬂl; T: Porcentaje de  Porcentaje de
Pégina vist ¥ vistas unicas iempoe Entradas Tehote Salidas
paginas pagina

1.142 941 00:03:16 750 7320% 6567 %
del total el total Media de del total Media de la Media de la
100,00 % 100,00 vista: 00:03:16 100,00 % vista: 73,20 sta: 65,67 %

12) 941) 0,0 750) (0,00 %) (0,00 %)

1k ® | 853 (74,69 %) | 703 (74,71 %) 00:03:53 694 (92,53 %) 73,05 % 71,86 %
2. /admisiones/ @ | 125 (10,95%) | 103 (10,95 %) 00:02:22 30 (4,00 %) 86,67 % 53,60 %
3. /plan-de-estudios/ » 54 (4,73 %) 38 (4,04%) 00:02:26 3 (0,40%) 0,00 % 27,78 %
4. /docentes/ E 44 (385%) 39 (414%) 00:02:09 15 (2,00 %) 73,33 % 61,36 %
5. /contacto/ r 26 (2,28%) 23 (244%) 00:02:25 1 (0,13%) 100,00 % 61,54 %
6. /presentacion/ Ll 26 (2,28 %) 22 (234% 00:01:18 2 (027 %) 50,00 % 23,08 %
7. /?s=no-results:Iniijbshs&cat=no-results & 2 (0,18%) 1 (C ) 00:00:12 0 (0,00%) 0,00 % 0,00 %
8. [/;1;04,mmI?page=/maestriaenartes&fro H 2 (018%) 2 (021 %) 00:00:07 2 (027%) 0,00% 0,00 %
9. /docente/?id=118 » 2 (0,18 %) 2 (0,21% 00:00:16 0 (0,00%) 0,00 % 50,00 %
10. Q:;2&;e;&t’c'ifﬁgﬂgsdu‘it‘s”sc”pcm” de @ 1 (0,09%) 1 (011%) 00:00:06 0 (0,00%) 0,00 % 0,00 %
11, Jle-noreauisfreclos demeeswinboat gy BN omm| 1 @1w) 00:00:00 1 (0i3%  10000%  100,00%

/404.html|?page=/404/&from=http://ma

estriaartes.artesyhumanidades.ucaldas
ip, Sddcorwpadminthemes prpipage=td @ qBgienl 1 @ii% 00:2615 0 (000%) 0,00 % 0,00 %

mpa-install-plugins&plugin=stm-importe
r&tgmpa-update=update-plugin&tgmpa-
nonce=398e24ch08

Fig. 7. Comparativa de paginas web mas visitadas por numero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.
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Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas
Sitio web Maestria en Didactica del Inglés

Gestion de cambios:

e Optimizacion del sitio

Latest Performance Report for:

Report generated:
Test Server Region: I+l
Using: @ ¢ (Desk
Additional tips: & : &
Performance Scores Page Details
PageSpeed Score YSlow Score Fully Loaded Time Total Page Size
) (67%)~ 164s~ 12.9MB~

e Instalacion y configuracion de certificado SSL

https: /maestriaingles.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co/

Requests

854
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[Z] coMQODQ RSA Certification Authority
L [= cPanel, Inc. Certification Authority

L B maestriaingles.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co

maestriaingles.artesyhumanidades.ucaldas.edu.c
o
Emitido por: cPanel, Inc. Certification Authority

Caduca: lunes, 11 de enero de 2021, 6:59:59 p. m. hora
estandar de Colombia

@ Este certificado es valido
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Actualizacion de wordpress, plugins y plantillas de forma semanal o a necesidad
Revision diaria de reportes de seguridad del sitio, bloqueo y reporte de ips por intento
de intrusion.

Backup de Base de datos cada 3 dias, contenido cada mes

Implementacion de Scraper Docentes

Configuracion de plugin de pdf-flip para publicacion de brochures.

Cambio de brochure maestria

Ajuste de footer 8 landings

Ajuste de Fechas inscripciones y entrevistas

Retirar un docente

Actualizar convenios

Actualizacion de informacion de presentacion, lineas de investigacion, Proceso de
admision

Solicitud actualizacion info en web Caldas

Informe de analitica afio 2020:
Comportamiento de los usuarios que han accedido al sitio en busqueda de informacion,
desde la fecha de configuracion, el T de mayo de 2020.

Usuarios ~ frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Usuarios

10

junio de 2020 julio de 2020 agosto de 2020 septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fig. 1. Promedio de usuarios semanales que acceden al sitio web
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Usuarios

315
_ nohwntn Mo s

Sesiones

446
YW YUY YV By [T W

Numero de visitas a paginas

891
VW PR 1 ' W

Duracion media de la sesion

00:02:35
_)-.J.\..m_h.h‘_.u}.mﬂ

Usuarios nuevos

312
JRTVN YNNG S W1 e

Numero de sesiones por
usuario

1,42
T T ST

Péginas/sesion
2,00
WY WIEVSTIICY Y NgP

Porcentaje de rebote
56,95 %
_ MU MLV

Fig. 2. Datos de usuarios que han visitado la web en el afio

B New Visitor M Returning Visitor

85,5%

Pais Usuarios % Usuarios
1. @ Colombia 281 [ 2927 %
2. E§ United States 19 | 603%
3. M Germany 3 | 095%
4. O Argentina 2 | 063%
5. s Ecuador 2 | 063%
6. Brazil 1 ]032%
7. e Chile 1 ] 032%
8. Ef# United Kingdom 1 ] 032%
9. = Honduras 1 ] 032%
10. ®| Japan 1 ] 032%

Fig. 3 Paises desde los cuales es accedido el sitio
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Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 254 I 8063 %
2. Safari 19 || 603%
3. Android Webview 14 | 444%
4. Edge 9 | 286%
5. Firefox 7 | 222%
6. Safari (in-app) 5 | 1,59%
7. Opera 4 | 127%
8. Samsung Internet 3 | 09%
Fig. 4. Navegadores de los que se accede el sitio
Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 170 I 5397 %
2. Android 74 I 2349 %
3. Macintosh 45 |l 1429 %
4. i0S 22 | 698%
5. Linux 4 | 127%
Fig. 5. Sistemas operativos desde los que se accede el sitio
Adquisicion Comportamiento
Usuarios 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/se... Duracion
nuevos de rebote media de la
sesion
315 312 446 56,95 % 2,00 00:02:35
2 m Social 11 I 63,64 % _
3 @ Organic Sear 8 I 55,56 % _
4 . Referral 3 | 66,67 % _

Fig. 6. Comparacion de tipos de acceso de los usuarios
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N}ifnern de ;I:gr?:;: - RICHIECID de Porcentajede  Porcentaje de
Pégina istasa & vistas tnicas Cempoens Entradas :
péginas pégina rebote salidas
891 715 | 00:02:35 444 56,95% 49,83 %
, del total , del total ) a del total v 1 Mec e la
100,00 ‘M]"l(i ) vist: o} 100,00 % vist 2 vista 8
(891) 74l ey (0,00 %) 144) (0,0(
i, % 7 | 502 (56,34 %) 399 (5580 %) 00:02:52 398 (89,64 %) 55,14 % 59,96 %
2. /admisiones/ ® | 126 (14,14 %) 95 (13,29 %) 00:02:33 11 (248 % 63,64 % 42,06 %
3. /plandeestudios/ ] 55 (6,17 %) 48 (6,7 00:03:07 1 (0,23 %) 0,00 % 29,09 %
4. /docentes/ {2 47 (5,27 %) 35 (490%) 00:01:07 5 (1,13 %) 60,00 % 31,91 %
5. /presentacion/ L 37 (415%) 33 (4,627 00:02:19 1 (023% 100,00 % 29,73 %
6. /contacto/ L 32 (3,59%) 24 (336%) 00:03:47 1 (0,23 %) 100,00 % 37,50 %
7. /convenios/ ] 23 (2,58 %) 21 (294%) 00:00:37 4 (0,90 %) 100,00 % 30,43 %
8. /investigacion-2/ L 22 (2,47 %) 19 (2,66%) 00:01:04 0 (0,00 %) 0,00 % 9,09 %
/?fbclid=lwAR23VJ06aRowCFaUjeZ9XI
9. KB8RB5-sAgLhhA85SKqdOH2AedyJp6Et (7 17 (1,91%) 13 82 00:02:36 12 (2,70 %) 58,33 % 52,94 %
5dtVcE
10. /docente/?id=71 ; 6 (0,67 %) 5 (0,707 00:04:02 2 (045%) 100,00 % 50,00 %
11.  /noticias/ L 4 (0,45%) 3 (042%) 00:00:05 0 (0,00 %) 0,00 % 50,00 %
12.  /docente/?id=555 H 2 (0,22 %) 2 (028%) 00:00:00 0 (0,00 %) 0,00 % 100,00 %
13. /docente/?id=65 E 2 (0,22%) 2 (028% 00:00:54 0 (0,00 %) 0,00 % 0,00 %

Fig. 7. Comparativa de pdginas web mas visitadas por niumero de accesos

Informe de seguridad 2020

Consiste en la configuracion, ajuste y revision de plugins de firewall en los diferentes sitios,
realizando un analisis de los logs generados por el sistema, detectando cadenas, verificando
las fuentes y bloqueando los maliciosos. Esta es una tarea que se realiza de forma diaria a
través de reportes y los ajustes se realizan de forma semanal. Ademas se realiza un reporte
de ips en bases de datos para que pueda tener seguimiento de parte de comunidades de
ciberseguridad.
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Maestria en Didactica del inglés frente a Evento
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Fig. 8. Cantidad de intentos de intrusion, ataques y fuentes bloqueadas

Nuestro Compromiso con la Divulgacion del Conocimiento, la Ciencia y la Tecnologia

e Envivo 339 programas

e Videos 30
Visualizaciones en Facebook 214.620
Visualizaciones en Youtube 22366

e Centro Transmedia

Twitter

La cuenta de twitter @UCaldasFAH fue creada en agosto de 2019, a dia de hoy cuenta con
259 seguidores y desde alli se han realizado 884 Tweets.

De acuerdo con la gréfica anterior, el mayor crecimiento de seguidores se dio entre
septiembre y octubre, pero también se puede observar que a dia de hoy nos mantenemos
en un punto importante de alcance.
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En cuanto a la actividad, también es importante resaltar que los ultimos tres meses han sido
cruciales como lo muestra la siguiente grafica:
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Esto nos arroja un promedio de 4.78 Likes diarios en los ultimos 3 meses; 2.45 Retweets
diarios; 0.99 Menciones diarias. Igualmente, como lo muestra la grafica entre octubre y
noviembre hay un gran aumento de la actividad.

El contenido generado desde la cuenta de la facultad, como se muestra en la siguiente
grafica, es en su mayoria original y organico, es decir sin promociones o anuncios
monetizados.

Type of tweets VIEW TABLE Impresiones VIEW TABLE

. Retweets . Organic
Replies Promoted

a Original

Las conclusiones generales sobre el uso que se le estda dando a la cuenta de twitter, son en
general buenas, hemos crecido, hemos mejorado la interaccién y el contenido creado ha
sido atractivo para quienes frecuentan nuestra cuenta. Como meta podria plantearse
estudiar un poco mas el contenido mas retuiteado y basdandonos en él, pensarlo mds de esa
manera y podremos ver el crecimiento.

Facebook

La cuenta de Facebook se cred en el afio 2018 y en la actualidad cuenta con 4.194 likes y
5.595 seguidores, es tal vez la comunidad digital mds grande de FAH y la ventana principal
de las transmisiones de eventos.
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De acuerdo con las estadisticas de los ultimos 3 meses, de la cuenta de Facebook de la
Facultad de Artes y Humanidades, podemos decir lo siguiente:

Balance de seguidores .
792 67

Se han ganado 792 seguidores y el mayor flujo fue entre los Ultimos dias de septiembre y los
primeros de octubre, se han perdido 67 seguidores, de los que no se puede decir si son
cuentas eliminadas, cerradas o suspendidas o si definitivamente tomaron la decisidon de no
seguir la cuenta. En cuanto a las publicaciones, si bien han sido constantes, el mayor flujo de
ellas ha sido entre los ultimos dias de octubre y los primeros de noviembre.

La poblacién que nos sigue oscila en edades entre 13 y 65 anos, del mismo modo, las
estadisticas arrojan que la mayor parte de nuestro publico es femenino.

Género VER TABLA Afios

l B Hembra

Maseculino

B Desconocide 25 l I
L p— ' - am R

Sobre los lugares en que nos leen, sabemos que Facebook es una de las plataformas en las
gue mas alcance internacional tenemos, de acuerdo con las estadisticas se puede decir que:

Seguidores por pais VER TABLA Seguidores por ciudad VER GRAFICO
‘\- B Colombia
' Mexico Manizales. Colombia 2156%
B Argentina
Peru Bogotd, Colombia 10.05%
Chile
a Pereira, Colombia 313%
Espafia
B Ecuador Medellin, Colombia 2.89%
B Otros

Cali, Colombia 196% «
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En general hemos alcanzado nuestro objetivo, pues la poblaciéon de Manizales que es hacia
quienes estd dirigido nuestro contenido, representa el 41,56% de nuestros seguidores.

Asi mismo, vemos que a nivel internacional, México es el segundo pais en el que mas nos
leen, seguido de Argentina y Peru.

Por ultimo en cuanto a las interacciones generadas con las publicaciones de los ultimos 3
meses se puede observar lo siguiente:

Interacciones 1773 13,84 mil
et e Clics

De las 370 publicaciones se obtienen 6390 reacciones, 1431 comentarios, 1773
compartidos, 13,84 mil clics. En la grafica se observan cuatro puntos altos, entre septiembre
y octubre pero de igual manera un crecimiento constante en noviembre.

El analisis de las estadisticas de Facebook nos deja ver varias cosas, y es que como ya se
mostrd con twitter, septiembre y octubre fueron meses de bastante crecimiento, lo que nos
dejé para noviembre en un punto alto de obtencion de seguidores e interacciones.

Instagram

La cuenta de instagram @facultad_artesyhumanidades se creé en febrero de 2018, a dia de
hoy cuenta con 1884 seguidores y 713 publicaciones.

La primera estadistica a examinar en Instagram es el género y la edad de la poblacién que
nos sigue, en la gréfica se muestra que estd muy parejo el nimero de hombres y mujeres
que nos siguen, por otra parte la mayor parte de personas que nos siguen estan entre 16y
44 afos.

Gender VIEW TABLE

' B Female

Male

Age
B Unknown | I
5| o, . A e -
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En cuanto a los lugares desde donde nos siguen en nuestra cuenta de instagram esta en
primer lugar Colombia, seguido de Argentina y después de Estados Unidos. En cuanto a
ciudades de Colombia, Manizales con un 59.08% esta en primer lugar, seguido de Bogotd y
después Pereira.

Followers by country VIEW TABLE Followers by city VIEW CHART
\‘\' B Colombia

Argentina Manizales, Caldas 59.08%

B United States
Spain Bagoté, Distrito Especial 9.89%

@ Mexico Persira, Risaralda 437%
Brazil

B chile Medellin, Antioguia 4.25%

@ COthers

Santiago de Cali, Valle del Cauca 24% -

En cuanto a las interacciones, vemos cifras muy satisfactorias, pues vemos 82.13K
impresiones en 234 publicaciones, lo que nos muestra que el crecimiento y la creacién de
comunidad en instagram se ha fortalecido, ya que si bien no son tantos seguidores, son
seguidores que estan pendientes del contenido.

Conclusiones

En general se puede apreciar el crecimiento en las redes sociales en los ultimos tres meses,
la constancia y la organizacidn en las publicaciones nos ha permitido apreciarlo y ganarlo.

AUun quedan varias cosas por mejorar, podria pensarse para la vigencia 2021 un plan
disefiado para cada red social, donde se disefie contenido individual y mas amigable para
quienes interactian con nosotros, como referencia propongo las Historias semanales que
suben la cuenta de nuestro aliado banco de la republica, hilos de Twitter que cuenten
historias de la Universidad de Caldas o de personajes de la FAH.
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